C#» Shin Kong Life

Nhac nh& quyén loi quan trong ctia khach hang

Quy khach than mén :

Cam on quy khach da Gng hd va yéu mén bao hiém nhan tho Shin Kong
Life. Chang t6i rat tran trong sw tin nhiém ca quy khach dbi véi ching
t6i. Bdo v& quyén loi ciia quy khach 1a trach nhiém va s ménh cla
chang t6i. Chuyén vién tw van thudc cty bado hiém nhan tho Shin Kong
Life cung nhau bao vé quyén Igi ctia quy khach. Néu quy khach co bét
ki dé& xuat hodc can dwoc tw van, co thé goi dién thoai dén dwdng day
cham séc khach hang cty béo hiém nhan tho Shin Kong: 0800-031-115.

1.Khéch hang tham gia bao hiém vui ldng doc cac gidy t lién quan va
tw ki tén vao hop dong bao hiém; Chuyén vién tw van khéng dworc ki,
dong dau hd khach hang; hodc chua dwoc sy déng y hodc Gy quyén
clia khach hang ma dién vao hd so hop déng bao hiém lién quan.

2.Khach hang tham gia bao hiém vui 1dong tw bdo quan tai khoan va
mat khau trén website phuc vu bao hiém; Chuyén vién tw van
khéng dwoc gilr tai khoan va mat khau cliia khach hang hodc thao
tac ho trén website phuc vu bao hiém.

3.Khach hang tham gia bao hiém vui long tw déng phi hodc dén ngan
hang déng tién vao tai khoan chi dinh cho “Cty TNHH cb phan bao
hiém nhan tho Shin Kong”; Chuyén vién tw van khéng duoc dung tai
khodn ca nhan cung cap cho khach hang dé giao dich cac khoan tién
c6 lién quan, déng thdi nghiém cm giao dich tién bac riéng véi khach
hang tham gia bao hiém.

4.Khach hang tham gia bao hiém vui ldng bado quan hop ddng bao
hiém, con dau, sd ngan hang, thé ngan hang va mat khau mét cach
thda dang; Chuyén vién tw van khéng dwoc bdo quén hop dong
bdo hiém, con d4u, sb ngan hang, thé ngan hang va mat khau ho
khach hang.

5.Khach hang tham gia bao hiém vui long thuwéng xuyén kiém tra
thong tin lién lac thw ttr nhw dia chi, sb dién thoai lién lac, email;
Chuyén vién tw van khéng dwoc cung cap dia chi cla ban than
hoac dia chi noi &, dia chi van phong cty cia ngwdi khac, hoac
thong tin lién lac thu tir khdng phai cua khach hang cho nguwéi tham
gia bao hiém s dung.

6.Khach hang tham gia bao hiém khi ki két hgp déng bao hiém, vui
ldbng thanh that théng bao cho cty sw that vé nhirng ndi dung
dwoc hdi trong gidy to; Chuyén vién tw van khéng dwoc xai giuc
khach hang tham gia bao hiém tra I&i sai sy that nhirng ndi dung
can phai thdng bao voi cty, biét rd phai théng bao nhung cb y
che gidu hodc xui giuc khach hang che giau.

7.Khach hang tham gia bao hiém vui 1bng thwong xuyén kiém tra noi
dung lién quan hgp déng bao hiém va tinh hinh déng phi; Chuyén
vién tw van khéng dwoc thiéu sot trong viéc gidi thich quyén loi va
nghia vu cla khach hang tham gia bao hiém trong hop déng bao
hiem.
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